POLITIQUE DE QUALITE

AR

HELICOPTERES &
CANADIENS

Hélicoptéres Canadiens s’engage a poursuivre
I’excellence dans la prestation de services a ses clients,
et cela exige la dédication de ressources a I’activité de
’entreprise en particulier aux normes opérationnelles
et d’entretiens. L’objectif ultime est de fournir aux
clients un service compétitif et de haute qualité, tout
en cherchant a assurer la viabilité financiere. Les
systémes de controle et de direction sont congus pour
orienter les efforts individuels et corporatifs vers le
maintien des normes historiquement élevées
démontrées par I’entreprise.

La politique et I’intention d’Hélicoptéres Canadiens
sont de mener ses activités de maniére a garantir la
santé et la sécurité des employés et d’autres personnes,

tout en protégeant I’environnement.

Hélicopteres Canadiens a mis en place un systéme
de gestion de la qualité ou des objectifs de qualité
sont définis et la direction examine périodiquement
le systéme de qualité pour en évaluer I’efficacité, la
pertinence et la conformité enregistrée pour
atteindre nos objectifs déclarés. Notre slogan
d’entreprise :

“LA SATISFACTION CLIENT AVEC LE
PROFIT POUR OBJECTIF,

QUALITE ET SERVICE LES METHODES,
SECURITE LE RESULTAT”.
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